
ПОЛОЖЕНИЕ

Настоящее Положение разработано в соответствии с Гражданским кодексом РФ, Законом РФ от

07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей», Федеральным законом от 21.11.2011 № 323-

ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в РФ» и Постановлением Правительства РФ № 736. 

1. ПРАВА ПАЦИЕНТОВ И ГАРАНТИИ КАЧЕСТВА

ООО «Прима» гарантирует пациентам при оказании платных стоматологических услуг:

Предоставление полной, достоверной и доступной информации о состоянии здоровья полости рта,

планах лечения и ожидаемых результатах;

Проведение  качественной  диагностики  и  лечения  специалистами,  имеющими  соответствующее

профессиональное образование, действующие аккредитационные свидетельства или сертификаты;

Использование  сертифицированных  и  разрешенных  к  применению  на  территории  Российской

Федерации медицинских технологий, оборудования, лекарственных средств и материалов;

Безопасность  лечения,  обеспечиваемую  строгим  соблюдением  санитарно-эпидемиологических

правил и нормативов (программы «АнтиСПИД-Антигепатит», стерилизация инструментов);

Индивидуальный подбор анестетиков с целью максимального исключения болевых ощущений, с

учетом возраста, аллергологического анамнеза и общего состояния здоровья пациента;

Динамический  контроль  процесса  лечения,  а  также  своевременное  принятие  мер  по

предотвращению или снижению рисков возможных осложнений.

2. ОПРЕДЕЛЕНИЕ ПОНЯТИЙ ПРОГНОЗИРУЕМЫХ ГАРАНТИЙ

2.1. Результаты стоматологических работ (услуг), имеющие материальное выражение (установленная

пломба,  коронка,  мостовидный  протез,  съемная  конструкция,  винир,  штифт),  обладают

прогнозируемыми показателями стабильности, на которые устанавливаются гарантийный срок и срок

службы.

2.2.  Гарантийный  срок —  это  период,  в  течение  которого  в  случае  обнаружения  устранимых

недостатков в выполненной работе (услуге), возникших не по вине пациента, потребитель имеет право

потребовать  от  Клиники  их  бесплатного  устранения  (например:  коррекция,  шлифовка,  повторная

полировка пломбы или фиксация слетевшей коронки).

2.3.  Срок  службы —  это  период,  в  течение  которого  Клиника  обязуется  обеспечивать  пациенту

возможность  безопасного  использования  материального  результата  услуги  по  назначению  и  нести

ответственность за существенные недостатки, возникшие по вине Клиники.

3. ОГРАНИЧЕНИЯ В УСТАНОВЛЕНИИ ГАРАНТИЙНЫХ СРОКОВ В СИЛУ

СПЕЦИФИКИ ВМЕШАТЕЛЬСТВ

3.1.  Стоматологическая медицинская помощь во многом зависит от индивидуальных биологических

особенностей организма пациента. Ввиду высокой специфики, отсутствия материального остаточного

результата  или  прямой  зависимости  от  регенеративных  процессов  организма,  установить

о гарантийных сроках и сроках службы при оказании платных медицинских услуг в ООО

«Прима»
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фиксированные гарантийные сроки и сроки службы  не представляется возможным на следующие

виды услуг:

профессиональная гигиеническая чистка и отбеливание зубов;

эндодонтическое лечение (лечение, санация и пломбирование корневых каналов);

хирургические вмешательства (удаление зубов, резекция верхушки корня, синус-лифтинг);

операции  по  установке  дентальных  имплантатов,  а  также  процессы  приживления

костнопластических материалов;

терапевтическое лечение воспалительных заболеваний пародонта (десен) и тканей, окружающих

зуб;

установка временных пломб;

проведение  ортопедического  лечения  без  предварительно  рекомендованного  и  необходимого

ортодонтологического лечения (исправления прикуса);

соответствие конечного результата лечения субъективным идеальным представлениям пациента,

если объективно услуга оказана качественно и по стандарту.

3.2. На виды услуг, указанные в п. 3.1, лечащим врачом рассчитывается и фиксируется в медицинской

карте  предварительная  оценка  вероятности  успешности  лечения  (прогноз)  в  процентах  или

качественных критериях.

4. ПОРЯДОК ПРИМЕНЕНИЯ И УСЛОВИЯ СОХРАНЕНИЯ ГАРАНТИЙНЫХ

ОБЯЗАТЕЛЬСТВ

4.1.  Гарантийные  обязательства  Клиники  действуют  и  сохраняются  при  обязательном  соблюдении

пациентом следующих условий:

Выполнение  пациентом  предписанного  плана  лечения,  соблюдение  всех  его  технологических

этапов и межэтапных сроков;

Соблюдение кратности и регулярности профилактических осмотров и сеансов профессиональной

гигиены полости рта (не реже 1 раза в 6 месяцев или по индивидуальному графику, утвержденному

врачом);

Строгое соблюдение гигиены полости рта, правил эксплуатации стоматологических конструкций и

рекомендаций по питанию;

Отсутствие  признаков  самостоятельного  исправления  дефектов  конструкций  пациентом  или

неквалифицированного вмешательства в сторонних клиниках (за исключением случаев оказания

экстренной помощи, подтвержденных официальной выпиской и снимками).

4.2.  Гарантийные  обязательства  могут  быть  скорректированы  или  прекращены,  если  у  пациента

манифестируют тяжелые системные заболевания внутренних органов (сахарный диабет,  онкология,

остеопороз)  или  происходят  резкие  изменения  гормонального  и  физиологического  состояния

организма, способные напрямую негативно повлиять на костную ткань или ткани полости рта.
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5. БАЗОВЫЕ СРОКИ ГАРАНТИИ И СРОКОВ СЛУЖБЫ В ООО «ПРИМА»

С учетом клинической картины, сложности случая, состояния здоровья и возраста пациента, лечащий

врач  фиксирует  индивидуальный  гарантийный  срок  в  карте,  но  стандартные  базовые  параметры

составляют:

Терапевтическая стоматология: Гарантийный срок на постоянные композитные пломбы при

неосложненном кариесе — 1 год.

Временные  элементы: Гарантийный  срок  на  временные  коронки  и  временные

ортопедические элементы — 2 недели.

Несъемное  протезирование: Гарантийный  срок  на  постоянные  коронки,  мостовидные

протезы и виниры — 1 год; Срок службы — 2 года.

Съемное  протезирование: Гарантийный  срок  на  частичные  и  полные  съемные

ортопедические конструкции — 1 год; Срок службы — 2 года.

5.1. Индивидуально установленные врачом сроки фиксируются в медицинской карте пациента (форма

№ 043/у) при сдаче работы.

6. ПОРЯДОК ПРЕДЪЯВЛЕНИЯ ПРЕТЕНЗИЙ

6.1. При обнаружении любых недостатков выполненных работ в течение гарантийного срока пациент

извещает об этом администратора Клиники и записывается на осмотр к лечащему врачу.

6.2.  В  случае  возникновения  спорных  вопросов,  обоснованность  претензий  пациента  и  причины

возникновения недостатков (вина врача,  некачественный материал либо несоблюдение инструкций

пациентом)  определяются Врачебной комиссией Клиники под руководством главного врача Алиева

Р.Э., либо независимой экспертизой.
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