
ПОЛОЖЕНИЕ

I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

Настоящие Правила разработаны в  соответствии  с  Гражданским кодексом Российской  Федерации,

Федеральным законом № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации»,

Законом  Российской  Федерации  №  2300-1  «О  защите  прав  потребителей»  и  Постановлением

Правительства  РФ  №  736  «Об  утверждении  Правил  предоставления  медицинскими

организациями платных медицинских услуг». Они определяют порядок и условия предоставления

ООО «Прима» гражданам платных медицинских услуг.

Для целей настоящих Правил используются следующие основные понятия:

«платные медицинские услуги» — медицинские услуги, предоставляемые на возмездной основе

за счет личных средств граждан, средств юридических лиц и иных средств на основании договоров

(далее — договор);

«потребитель» — физическое  лицо,  имеющее намерение получить  либо получающее платные

медицинские  услуги  лично  в  соответствии  с  договором.  Потребитель  является  пациентом,  на

которого распространяется действие Федерального закона № 323-ФЗ;

«заказчик» — физическое или юридическое лицо, имеющее намерение заказать (приобрести) либо

заказывающее (приобретающее) платные медицинские услуги в соответствии с договором в пользу

потребителя;

«исполнитель» — Общество с ограниченной ответственностью «Прима» (ООО «Прима»).

1.1. Платные медицинские услуги представлены ООО «Прима» на основании перечня работ (услуг),

указанных  в  действующей  лицензии  на  осуществление  медицинской  деятельности,  выданной

Департаментом здравоохранения города Москвы.

1.2.  Требования  к  платным  медицинским  услугам,  в  том  числе  к  их  объему  и  срокам  оказания,

определяются по соглашению сторон договора, если законодательством РФ не предусмотрены другие

требования.

1.3.  Настоящие  Правила  в  наглядной  и  доступной  форме  доводятся  Исполнителем  до  сведения

Потребителя (Заказчика) путем размещения на официальном сайте https://dental-prima.ru и на

информационном стенде в помещении клиники.

II. УСЛОВИЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ПЛАТНЫХ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ

2.1.  Медицинская  помощь  в  ООО  «Прима»  оказывается  амбулаторно  (в  условиях,  не

предусматривающих круглосуточного медицинского наблюдения и лечения).

2.2.  При  заключении  договора  потребителю  (заказчику)  предоставляется  в  доступной  форме

информация о возможности получения соответствующих видов и объемов медицинской помощи без

взимания  платы  в  рамках  программы  государственных  гарантий  бесплатного  оказания  гражданам

медицинской помощи и территориальной программы государственных гарантий (ОМС). ООО «Прима»

не участвует в реализации указанных программ ОМС.

2.3. ООО «Прима» имеет право предоставлять платные медицинские услуги на иных условиях, чем

предусмотрено  программой  государственных  гарантий,  по  единоличному  желанию  потребителя

(заказчика).

о правилах оказания платных медицинских услуг в ООО «Прима»
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2.4. Цены (тарифы) на предоставляемые платные медицинские услуги ООО «Прима» определяет и

утверждает самостоятельно в Прейскуранте.

2.5. При предоставлении платных медицинских услуг в ООО «Прима» соблюдаются порядки оказания

медицинской  помощи,  утвержденные  Министерством  здравоохранения  Российской  Федерации,  и

клинические рекомендации.

2.6.  Платные медицинские услуги могут предоставляться в полном объеме стандарта медицинской

помощи,  либо  по  просьбе  потребителя  в  виде  осуществления  отдельных  консультаций  или

медицинских вмешательств, в том числе в объеме, превышающем объем выполняемого стандарта.

III. ИНФОРМАЦИЯ ОБ ИСПОЛНИТЕЛЕ И ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ ИМ

МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГАХ

3.1. На официальном сайте ООО «Прима» https://dental-prima.ru, а также на информационном

стенде в клинике размещена следующая обязательная информация:

Наименование организации (полное и сокращенное), ИНН, ОГРН, адрес места нахождения и адрес

места осуществления медицинской деятельности;

Сведения о лицензии на осуществление медицинской деятельности (номер, перечень работ/услуг,

наименование, адрес и телефон выдавшего ее органа);

Действующий Прейскурант цен в рублях, сведения об условиях, порядке, форме предоставления

услуг и порядке их оплаты;

Сведения  о  медицинских  работниках,  участвующих  в  предоставлении  услуг,  об  уровне  их

профессионального образования, квалификации и графике их работы;

Режим работы клиники;

Адреса  и  телефоны  Департамента  здравоохранения  г.  Москвы,  территориального  органа

Росздравнадзора и Управления Роспотребнадзора по г. Москве.

3.2. Информация на стенде доступна неограниченному кругу лиц в течение всего рабочего времени

ООО «Прима».

3.3.  До заключения договора исполнитель в письменной форме (в тексте договора или отдельным

уведомлением)  уведомляет  потребителя  (заказчика)  о  том,  что  несоблюдение  указаний  и

рекомендаций медицинского работника, в том числе назначенного режима лечения или эксплуатации

стоматологических конструкций, могут снизить качество услуги, повлечь невозможность ее завершения

в срок или отрицательно сказаться на состоянии здоровья.

IV. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА И ОПЛАТЫ МЕДИЦИНСКИХ

УСЛУГ

4.1.  Договор  заключается  потребителем  (заказчиком)  и  ООО  «Прима»  в  письменной  форме  до

оказания медицинской помощи.

4.2. Договор содержит все существенные условия, предусмотренные действующим законодательством

РФ (данные  исполнителя,  лицензии,  персональные  данные  потребителя/заказчика,  перечень  услуг,

стоимость, сроки, ответственность сторон и порядок расторжения).
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4.3. Конкретный перечень платных медицинских услуг, предоставляемых потребителю, их стоимость и

сроки предоставления отражаются в предварительном плане лечения (смете), который подписывается

сторонами и является неотъемлемой частью договора.

4.4. Договор составляется в 2 экземплярах (если заключается между Потребителем и Исполнителем)

или в 3 экземплярах (если присутствует Заказчик). Один экземпляр в обязательном порядке выдается

на руки Потребителю (Заказчику).

4.5.  Если  в  процессе  лечения  требуется  предоставление  дополнительных  медицинских  услуг  на

возмездной основе, не предусмотренных договором и сметой, Исполнитель обязан известить об этом

Потребителя и получить его письменное согласие. Без согласия Потребителя дополнительные услуги

не оказываются.

4.6.  Если при предоставлении платных услуг требуется экстренная помощь для устранения угрозы

жизни  потребителя  (при  внезапных  острых  состояниях),  такая  помощь  оказывается  без  взимания

платы в соответствии с ФЗ № 323-ФЗ.

4.7.  Потребитель  имеет  право  отказаться  от  получения  медицинских  услуг  на  любом  этапе.  При

расторжении  договора  по  инициативе  потребителя,  он  обязан  оплатить  Исполнителю  фактически

понесенные  расходы,  связанные  с  исполнением  обязательств  по  договору  (стоимость  фактически

проведенных манипуляций и затраченных материалов).

4.8.  Оплата услуг производится непосредственно после каждого приема у врача в размере полной

стоимости  фактически  оказанных  в  данное  посещение  услуг,  если  иное  не  предусмотрено

согласованным планом лечения.

4.9.  Потребителю  (заказчику)  выдается  документ,  подтверждающий  произведенную  оплату  —

кассовый чек (в бумажном или электронном виде согласно ФЗ № 54-ФЗ).

4.10. После исполнения договора Исполнитель по требованию потребителя выдает ему медицинские

документы  (копии  документов,  выписки),  отражающие  состояние  его  здоровья,  в  порядке,

установленном Минздравом РФ.

V. ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ПЛАТНЫХ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ

5.1.  Оказание  медицинской  помощи  осуществляется  при  стоматологических  заболеваниях  зубов,

пародонта, слизистой оболочки рта, челюстей и лица.

5.2.  Медицинская  помощь  оказывается  в  виде  первичной  специализированной  медико-санитарной

помощи в амбулаторных условиях.

5.3.  Прием  ведут  квалифицированные  врачи  стоматологического  профиля  (терапевты,  ортопеды,

хирурги),  имеющие  действующие  сертификаты  специалиста  или  свидетельства  о  прохождении

периодической аккредитации.

5.4.  В  целях  профилактики  стоматологических  заболеваний  пациентам  рекомендуется  проходить

профилактические осмотры не менее 1 раза в 6 месяцев.

5.5.  В  случае  выявления  в  ходе  оказания  медицинской  помощи  симптомов  онкологического

заболевания,  медицинская  помощь  пациенту  параллельно  организуется  в  соответствии  с

действующим  Порядком  оказания  медицинской  помощи  взрослому  населению  при  онкологических

заболеваниях, утвержденным Приказом Минздрава России № 116н.
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5.6.  Платные  медицинские  услуги  предоставляются  исключительно  при  наличии  подписанного

пациентом  (его  законным  представителем)  Информированного  добровольного  согласия  (ИДС)  на

медицинское вмешательство.

5.7.  Исполнитель  соблюдает  установленные  законодательством  РФ  требования  к  оформлению  и

ведению медицинской карты пациента (форма № 025/у).

VI. СПОСОБЫ НАПРАВЛЕНИЯ ПРЕТЕНЗИЙ И ПОРЯДОК ИХ

РАССМОТРЕНИЯ

6.1. Претензии и жалобы могут быть направлены Потребителем (Заказчиком) в ООО «Прима»

следующими способами:

На бумажном носителе лично через администратора клиники или почтовым отправлением по

фактическому адресу клиники;

В  электронном  виде  на  официальный  адрес  электронной  почты  клиники:

dentalprima@mail.ru.

6.2. ООО «Прима» обязано рассмотреть поступившую претензию и направить мотивированный

ответ Потребителю в письменном виде в течение 10 календарных дней со дня её получения.

VII. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ИСПОЛНИТЕЛЯ И КОНТРОЛЬ

7.1. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по договору Исполнитель несет

ответственность,  предусмотренную  законодательством  Российской  Федерации  (в  т.ч.  Законом  о

защите прав потребителей).

7.2. Вред, причиненный жизни или здоровью пациента в результате предоставления некачественной

платной медицинской услуги, подлежит возмещению Исполнителем в полном объеме в соответствии с

законодательством РФ.

7.3. Контроль за соблюдением настоящих Правил осуществляют Федеральная служба по надзору в

сфере защиты прав потребителей и благополучия человека (Роспотребнадзор) и Федеральная служба

по надзору в сфере здравоохранения (Росздравнадзор) в рамках установленных законом полномочий.

ООО «Прима» • Официальный документ • Соответствует Постановлению Правительства РФ № 736 
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