
ПРАВИЛА ЭКСПЛУАТАЦИИ

Настоящие  Правила  разработаны  в  соответствии  с  Законом  РФ  от  07.02.1992  №  2300-1  «О

защите прав потребителей», Федеральным законом от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны

здоровья граждан в РФ» и действующим Постановлением Правительства РФ от 11.05.2023 № 736. 

I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1.  Настоящие  Правила  определяют  требования,  условия  и  рекомендации  по  надлежащему

использованию (эксплуатации)  материальных  результатов  стоматологического  лечения,  полученных

пациентом в ООО «Прима» (далее — Клиника).

1.2. Стоматологическая помощь разделяется на:

Медицинские  услуги: процессы,  не  имеющие  фиксированного  материального  результата

(эндодонтическое  лечение  каналов,  хирургические  операции,  пародонтологическое  лечение,

профессиональная гигиена). Стабильность их результатов зависит от биологических особенностей

организма.

Медицинские  работы: процессы,  имеющие  конкретный  овеществленный  результат  (пломбы,

эстетические реставрации, коронки, мостовидные протезы, виниры, съемные конструкции).

1.3.  Ознакомление  пациента  с  настоящими  Правилами  является  обязательным  условием  для

предоставления и сохранения прогнозируемых гарантийных обязательств Клиники.

II. ПРАВИЛА УХОДА ЗА ПОЛОСТЬЮ РТА И ТЕРАПЕВТИЧЕСКИМИ

РЕСТАВРАЦИЯМИ

2.1.  После установки  постоянных светоотверждаемых пломб и  эстетических  реставраций пациенту

рекомендуется:

Воздержаться  от  приема  пищи  до  полного  окончания  действия  анестезии  во  избежание

прикусывания мягких тканей губ и щек;

В течение первых 24 часов исключить из рациона продукты и напитки с повышенным содержанием

красящих пигментов (кофе, крепкий чай, красное вино, свекла, ягоды), а также ограничить курение;

Избегать чрезмерных точечных нагрузок на отреставрированные зубы (запрещается грызть орехи,

семечки, леденцы, открывать зубами крышки).

2.2.  Пациент  обязан соблюдать  индивидуальную домашнюю гигиену  полости  рта:  чистить  зубы не

менее двух раз в день (утром и вечером) с использованием рекомендованной врачом зубной пасты,

применять интердентальные средства (зубную нить, суперфлосс) и ирригатор.

III. ПРАВИЛА ЭКСПЛУАТАЦИИ ОРТОПЕДИЧЕСКИХ КОНСТРУКЦИЙ

(КОРОНОК, МОСТОВ, ВИНИРОВ)

3.1.  Несъемные  конструкции: постоянные  коронки  и  мостовидные  протезы  требуют  тщательного

очищения  в  области  примыкания  десны.  Для  ухода  за  промывными  пространствами  мостовидных

протезов обязательно использование специальных нитей (суперфлоссов) и ирригатора полости рта.
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3.2. Съемные конструкции: полные и частичные съемные протезы необходимо промывать проточной

водой после каждого приема пищи и тщательно очищать специальной щеткой с неабразивной пастой

дважды  в  день.  Запрещается  использовать  для  очистки  кипяток  или  агрессивные  химические

вещества.

3.3.  При  появлении ощущения дискомфорта,  натирания  десны или деформации съемного  протеза

пациент  обязан  обратиться  в  Клинику  для  проведения  профессиональной  коррекции.

Самостоятельное подпиливание или изгибание элементов конструкции категорически запрещено.

IV. РЕКОМЕНДАЦИИ ПОСЛЕ ХИРУРГИЧЕСКИХ ВМЕШАТЕЛЬСТВ И

ИМПЛАНТАЦИИ

4.1. В течение первых суток после удаления зуба или имплантации запрещается полоскать рот (если

иное  не  предписано  врачом),  чтобы  не  повредить  и  не  вымыть  из  лунки  кровяной  сгусток,

обеспечивающий заживление.

4.2. Для снижения отека допускается прикладывание холода к щеке с внешней стороны (по схеме: 10

минут держать, 20 минут перерыв) строго в первые часы после операции. Прикладывать тепло или

греть область вмешательства категорически запрещено.

4.3.  Из рациона должна быть исключена горячая,  острая,  твердая и грубая пища.  На весь период

заживления (не менее 7–10 дней) запрещается посещение бани, сауны, прием горячих ванн, а также

тяжелые физические нагрузки.

4.4.  Фармакологическая поддержка: Назначение любых лекарственных препаратов (включая

антибиотики,  противовоспалительные  и  обезболивающие  средства)  осуществляется  лечащим

врачом индивидуально с выпиской рецепта или листа назначений. Применение анальгетиков из

группы  нестероидных  противовоспалительных  средств  (НПВС)  должно  строго  соответствовать

дозировкам, указанным врачом.

V. ПОРЯДОК КОНТРОЛЯ И ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

5.1.  Пациент  обязуется  посещать  Клинику  для  проведения  профилактических  осмотров  и  сеансов

профессиональной гигиены полости рта с периодичностью, установленной врачом (но не реже одного

раза в 6 месяцев).

5.2. Клиника не несет ответственности за сокращение срока службы конструкций или возникновение

осложнений в случаях:

Игнорирования  пациентом  рекомендаций  по  эксплуатации  и  гигиене,  изложенных  в  настоящих

Правилах;

Умышленного  или  неосторожного  механического  повреждения  конструкций  (травмы,  аварии,

употребление непищевых предметов);

Возникновения  тяжелых  сопутствующих  заболеваний  (сахарный  диабет,  деструктивные  формы

пародонтита,  онкологическая  патология,  тяжелые  формы остеопороза),  напрямую влияющих  на

стабильность тканей полости рта.
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