
ПРАВИЛА ПОВЕДЕНИЯ

Права  и  обязанности  пациентов,  а  также  правила  их  поведения  в  медицинской  организации

регламентируются Федеральным законом от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья

граждан  в  Российской  Федерации»,  Законом  РФ  от  07.02.1992  №  2300-1  «О  защите  прав

потребителей» и Постановлением Правительства РФ № 736. 

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Настоящие Правила являются локальным нормативным актом, обязательным для пациентов, их

законных  представителей  и  иных  посетителей  ООО  «Прима»  (далее  —  Клиника).  Правила

разработаны  в  целях  создания  безопасных  и  наиболее  благоприятных  условий  для  оказания

пациентам своевременной медицинской помощи надлежащего качества и в полном объеме.

1.2. Настоящие Правила размещаются в наглядной форме на информационном стенде в помещении

Клиники, а также на официальном сайте в сети «Интернет»: https://dental-prima.ru/.

1.3. Настоящие Правила регулируют:

порядок обращения пациентов в Клинику;

права и обязанности пациентов;

правила поведения пациентов и посетителей на территории Клиники;

порядок разрешения конфликтных ситуаций и рассмотрения претензий;

порядок предоставления информации о состоянии здоровья, выдачи справок и выписок;

график работы Клиники и её должностных лиц.

2. ПОРЯДОК ОБРАЩЕНИЯ ПАЦИЕНТОВ В КЛИНИКУ

2.1.  Организация  предварительной  записи  пациентов  на  прием  к  врачам  осуществляется  по

телефонам: +7 (495) 669-98-59, +7 (925) 814-16-77 или непосредственно у администратора.

2.2. Дату и время на плановый прием пациент выбирает из имеющихся свободных мест в графике

работы врачей. При записи пациент обязан предоставить актуальный номер контактного телефона для

оперативного информирования в случае непредвиденного изменения времени приема.

2.3.  Пациенты  с  острой  зубной  болью  принимаются  в  день  обращения  на  ближайшее  свободное

время.  Врач  оказывает  необходимый  объем  стоматологической  помощи  для  купирования  острого

состояния (снятия боли). Дальнейшее долечивание осуществляется в плановом порядке согласно п.

2.1 настоящих Правил.

2.4.  В  случае  невозможности  явиться  на  заранее  назначенный  прием,  пациент  обязан

заблаговременно (не менее чем за 24 часа) предупредить об этом администратора Клиники.

2.5. В случае опоздания пациента более чем на 15 минут, Клиника оставляет за собой право перенести

прием на другое время или на ближайшую свободную дату, так как опоздание нарушает график приема

последующих пациентов.

для пациентов, сопровождающих их лиц и иных посетителей ООО «Прима»
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2.6.  В  случае непредвиденного  отсутствия лечащего врача или возникновения иных чрезвычайных

обстоятельств,  администратор  извещает  пациента  при  первой  возможности  по  указанному  им

контактному телефону.

2.7. При первичном обращении пациента в Клинику:

Оформляется  «Медицинская  карта  стоматологического  пациента,  получающего  медицинскую

помощь в амбулаторных условиях» по форме № 043/у в соответствии с требованиями  Приказом

Минздрава России № 1003н;

Оформляется Информированное добровольное согласие (ИДС) на медицинское вмешательство по

утвержденной форме (в соответствии со ст. 20 Федерального закона № 323-ФЗ).

2.8. Медицинская карта пациента является документом строгой отчетности, собственностью Клиники и

подлежит хранению в регистратуре. Медицинская карта на руки пациенту не выдается (переносится в

кабинет врача сотрудником Клиники). Самовольный вынос медицинской карты из здания Клиники не

допускается.

2.9.  Пациент ожидает время приема в специально отведенном холле Клиники.  Проход в лечебный

кабинет осуществляется исключительно по приглашению медицинского персонала.

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ПАЦИЕНТОВ

3.1.  В соответствии с  Федеральным законом № 323-ФЗ,  при обращении за медицинской помощью

пациент имеет право на: выбор врача (с учетом согласия самого врача); профилактику, диагностику,

лечение в условиях, соответствующих санитарно-гигиеническим требованиям; получение консультаций

врачей-специалистов; облегчение боли доступными методами и препаратами; получение в доступной

форме информации о состоянии своего здоровья; защиту сведений, составляющих врачебную тайну;

отказ от медицинского вмешательства; ознакомление с медицинской документацией и получение на

основании письменного заявления её копий и выписок.

3.2. Пациенты обязаны: заботиться о сохранении своего здоровья; соблюдать правила внутреннего

распорядка и лечебный режим; проявлять в общении с персоналом такт и уважение; своевременно

являться на прием;  сообщать врачу достоверную информацию о состоянии здоровья,  аллергиях и

противопоказаниях; строго соблюдать рекомендации лечащего врача; при входе в клинику надевать на

обувь бахилы; бережно относиться к имуществу Клиники, соблюдать чистоту и тишину.

4. ПРАВИЛА ПОВЕДЕНИЯ ПАЦИЕНТОВ И ПОСЕТИТЕЛЕЙ В КЛИНИКЕ

4.1.  В  помещениях  Клиники  запрещается:  проносить  оружие,  взрывчатые,  ядовитые  вещества  и

алкоголь; находиться в верхней одежде и без бахил в лечебных кабинетах; курить (включая вейпы и

системы  нагревания  табака)  в  любых  помещениях  и  у  входа;  заходить  в  служебные  помещения;

выражаться нецензурной бранью и вести себя агрессивно; оставлять детей до 14 лет без присмотра;

выносить оригиналы документов или изымать листы из медицинской карты; заниматься торговлей или

рекламой.
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4.2. Правила фото-, видео- и аудиофиксации:

Пациент имеет право осуществлять аудиозапись своего разговора с лечащим врачом, а также

производить фото- и видеосъемку процесса своего лечения, если это не мешает проведению

медицинских манипуляций.

Категорически  запрещается осуществлять  фото-,  аудио-  и  видеофиксацию,  в  результат

которой в кадр или на запись могут попасть другие пациенты Клиники, третьи лица, а также

экраны рабочих компьютеров персонала и конфиденциальные документы (в целях соблюдения

Закона «О персональных данных» № 152-ФЗ и сохранения врачебной тайны).

4.3.  Нахождение  в  лечебном  кабинете  сопровождающих  лиц  (кроме  законных  представителей

несовершеннолетних  детей)  допускается  исключительно  с  обоюдного  согласия  лечащего  врача  и

пациента.

4.4. В случае грубого или некорректного поведения пациента, лечащий врач имеет право отказаться по

согласованию с  главным врачом Клиники  от  наблюдения  и  лечения  пациента,  при  условии,  что  в

данный момент отсутствует угроза жизни пациента и не требуется экстренная медицинская помощь

(согласно ст. 70 ФЗ № 323-ФЗ).

5. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ КОНФЛИКТОВ И РАССМОТРЕНИЯ ПРЕТЕНЗИЙ

5.1. Порядок рассмотрения жалоб, заявлений и претензий регулируется Законом РФ «О защите прав

потребителей» и Постановлением Правительства РФ № 736.

5.2.  В случае возникновения спорной ситуации,  пациент имеет право обратиться устно к  главному

врачу  Алиеву  Р.Э.  в  часы  личного  приема  (каждый  вторник  с  14:00  до  17:00)  либо  направить

письменную претензию.

5.3. Письменная претензия может быть вручена лично администратору Клиники, направлена почтой

или в электронном виде на адрес: dentalprima@mail.ru.

5.4.  В  претензии  гражданин  указывает  наименование  Клиники,  свои  ФИО,  контактный  телефон,

почтовый или электронный адрес для ответа, суть претензии, ставит подпись и дату.

5.5. Письменная претензия, связанная с качеством оказания медицинских услуг или нарушением прав

потребителя, подлежит рассмотрению администрацией Клиники в течение  10 календарных дней со

дня её регистрации, после чего заявителю направляется письменный ответ.

6. ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ИНФОРМАЦИИ О СОСТОЯНИИ ЗДОРОВЬЯ

И МЕДИЦИНСКОЙ ДОКУМЕНТАЦИИ

6.1. Информация о состоянии здоровья предоставляется пациенту лично лечащим врачом в доступной

устной форме.

6.2. Пациент или его законный представитель имеют право знакомиться с медицинской документацией

непосредственно в помещении Клиники, а также получать копии документов и выписки на основании

письменного запроса.

6.3.  Запрос  на  выдачу  копий  документов  может  быть  подан  лично,  направлен  почтой  или  по

электронной почте dentalprima@mail.ru.
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6.4.  Ознакомление  с  оригиналами  медицинских  документов  происходит  по  предварительному

согласованию. Максимальный срок ожидания возможности ознакомления не превышает  10 рабочих

дней со дня поступления запроса.

6.5. Выдача письменных копий медицинских документов, справок и выписок осуществляется в срок, не

превышающий 30 дней со дня регистрации письменного запроса.

6.6.  При  личном  получении  копий  документов  или  ознакомлении  с  картой,  заявитель  обязан

предъявить документ, удостоверяющий личность (паспорт).

7. ГРАФИК РАБОТЫ МЕДИЦИНСКОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

Вторник – Пятница: с 09:00 до 20:00

Суббота: с 09:00 до 17:00

Воскресенье, Понедельник: выходные дни.
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